WARENRUCKGABE / TRANSPORTSCHADEN

(Bitte korrekte Postanschrift)

Name /Vorname:

AUREDNIK GmbH - Niederlassung Osterreich

s Spiel- und Lernmittel
2 Einrichtung: Kindergarten- und Schulbedarf
=3 Kindermébel
©
= Strafe: Schlachthausgasse 23-29/Top 12
£ 1030 Wien
E PLZ, Ort: Osterreich
g Tel.: +49 (06095) 99 790-0
o T Fax:  +49 (06095) 99 790-200
3 Internet: www.aurednik.com
e EMail: lhre zustindigen Sachbearbeiter/-innen:
= (Mo.-Do. 722 bis 17 Uhr, Fr. 722 bis 1522 Uhr)
=
z Kundennummer Natascha Kadow Tel.: +49 (06095) 99 790-132
< Martina Reuss Tel.: +49 (06095)99 790-123
Rechnungsnummer: . .
Bjorn Kastner Tel.: +49(06095) 99 790-300
Auftragsnummer:

E-Mail: kundenservice@aurednik.com
Bitte keine Pakete UNFREI an uns schicken, da hierfiir Kosten entstehen, die zu lhren Lasten gehen.

[ ] WARENRUCKGABE L1 TRANSPORTSCHADEN

Grund der Riickgabe: Angabe des Schadens:

Bitte um: |:| Ersatz Bitte um: |:| Ersatz
|:| Gutschrift |:| Gutschrift
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Sehr geehrte Kundinnen und Kunden,

unser grofStes Ziel ist Ihre Zufriedenheit und ein bestmaoglicher Service!

Sollte dennoch etwas schief gelaufen sein, so sind wir bestrebt, das Problem kundenfreundlich, reibungslos
und kulant zu 16sen. Anhand folgender Beispiele und Angaben machten wir versuchen, Ihnen den Ablauf bei
Reklamationen zu erklaren und vielleicht schon ein paar Antworten zu geben.

WARENRUCKGABE

FUr Umtauschsendungen und Reklamationen bieten wir Ihnen einen Sonderdienst unseres Partners DHL
an. Nach telefonischer Absprache senden wir Ihnen einen Ruckschein, mit dem Sie Ihre Ware ganz bequem
einem Paketfahrer direkt oder bei der Post abgeben kénnen. Gerne informieren wir Sie Uber die Details, rufen
Sie uns an (Kontakt umseitig).

Grundsatzlich vom Umtausch ausgenommen sind Biicher, Tontrdger, Sonderanfertigungen und Speditions-
gUter wie Mobel, Sofas und AulBenspielgerate.

TRANSPORTSCHADEN

1. Lassen Sie die Ware und die Verpackung auf jeden Fall unverdandert.
2. Melden Sie den Schaden beim Transportunternehmen, wie unten aufgefthrt.
3. Setzen Sie sich innerhalb von 24 Std. mit unseren Kundenservice in Verbindung (Kontakt umseitig).

4. Beschadigte Ware keinesfalls vor Rucksprache mit uns zurlicksenden.

Was sollten Sie tun, wenn...

Verpackung Verpackung ein- Diese Unterlagen
beschéadigt wandfrei, Inhalt benoétigen wir
| beschadigt von lhnen

Bestatigung durch den Post-/ Schadensbestatigung
DHL-Boten ausstellen lassen von Post/DHL
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Ohne diese Unterlagen ist
. Schiden innerhalb von Schiaden innerhalb von eine Schadensregulierung
. DH L 24 Std. an uns melden 24 Std. an uns melden nicht méglich
[~ In Gegenwart des anliefernden Frachtbrief mit Schadensbestati-
m LKW-Fahrers auspacken und von gung auf der Riickseite
n diesem den Schaden auf dem
- Frachtbrief bescheinigen lassen
P
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e ©O—©
E Ohne diese Unterlagen ist
h eg e Schéaden innerhalb von Schéden innerhalb von eine Schadensregulierung
Spedltlon 24 Std. an uns melden 24 Std. an uns melden nicht méglich
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